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Puod essere superata - come promette il
ministro Madia - 'idea che i dirigenti
sianoinamovibilie chela carrierasi
svolgaa prescindere dai risultati. Ed &
possibile sciogliereil paradosso-di dover
affidare'attuazione del cambiamentoa
chisiéspecializzato a resistervi-cheha
prodottoil fallimento di vent'anni di
riforme. Esiste una strada, pragmatica,
per rimuovere i vincoli che finora hanno
condannato 'amministrazione pubblica
ad undeclino progressivoe costretto
qualsiasi “revisore della spesa” a
partorire topolini. E questo il messaggio
chesi coglie aleggere le storie del
cambiamento nel settore pubblico negli
altri Paesi europei in questi annidi crisi.
UnrapportopresentatoaDublinola -
settimana scorsadall’Agenzia
dell'Unione Europea che studia
I'evoluzione dei mercatidel lavoro,
fornisce elementi di comparazione
internazionale che mancano nei discorsi
chesifanno sulla riforma
dell'amministrazione pubblica italiana.
In generale, la crisi ha fatto pili vittime
nel settore privato chein quello pubblico.
Se dal 2008 iventotto Paesjdell'Unione
hanno perso complessivamente 7 milioni
diposti dilavoro, il numero di dipendenti
nel settore pubblico é rimasto
grossomodolo stesso. Il risultato deriva
dalla spinta di due forze che simuovono
indirezione opposta: da unapartela
necessita didover far fronte a debiti
pubblici fuori controllo che ha portatoad
una riduzione nel numero di dipendenti
negli uffici centrali; dall’altra I'esigenza,
soprattutto in settori come quellodella
sanitd e dell'educazione, di far fronte a
bisogni pit1 diffusi (ed anche questoé,
paradossalmente, un effetto della crisi),
maanche nuovirispettoaquelli

tradizionali e diversificati. Se, a livello
europeo, le due tendenze sisono
bilanciate, nei Paesi—Italia, Spagna,
Grecia - pit colpiti dalla necessita di
correggere i conti pubblici, I'effetto
combinato & stato una riduzione
nell'incidenza complessiva della spesa
per il personale pubblicorispettoal
prodottointernolordo (inItalia siamo
passatidall’'ll,3nel 2008 al10,1 nel 2014).
Tuttavia, & interessante notare come la
necessita di contenere la spesa delle
amministrazioni pubbliche & stata gestita
neidiversi Paesi europei.

L’Ttalia ¢ tra gli Stati che meno hanno
fattoricorso aila riduzione degli stipendi
cheé stata fatta digerire, ad esempio, ai
dipendenti delle Regioniche in Spagna
sono ben pit1 autonome di quelle italiane
(anche seiconfronti dell’'Oecd
continuanoadire cheidirigentiitaliani di
prima fascia sono quelli pili pagatie
meno valutati). D'altra parte, siamo
anche uno deiPaesiche hanno
maggiormente utilizzato il congelamento
dei contratti per evitare ulteriori aumenti
salariali. Sié preferito, insomma,
contenere utilizzandoI'inerzia comeleva.
Lapubblicaamministrazioneitalianae,
poi, 'unica, includendo nell'analisianche
quelli che non dovevanofareiconticonla
necessita brutale di un taglio, anon aver
mai realizzato verie propriinterventi di
ristrutturazione diinteri comparti. Tra
gli esempi pitt eclatanti ci sono quelli
dellaPolonia che, nel 2012, haridotto di
cinquemila unita il numero dei poliziotti
per effetto di una fusione di diversi corpie
degliinglesi che hanno diminuito, nel
2010, di quasi quattro mila persone gli
organicidell'agenzia dell’entrata dopo un
progetto di informatizzazione.

Iconfronti europei dicono, infine, che
siamo quelli che maggiormente hanno
fattoricorso alla “tecnica” dellariduzione
percentualmente uguale della spesa nei
diversi compartiechehausatodipiula
scure del blocco del turn over. Abbiamo,

oggi, meno dipendenti pubblici solo
perché non ne abbiamo assunti di nuovi:
ilrisultato &, pero, chelameta diessiha
pitrdicinquant’anni (negli altri Paesi
europeisono unterzo)e siccomele
remunerazioni sono legate all'anzianita,
essi costano mediamente di pit1 che
all'inizio della crisi.

Il fatto & che, come dimostra uno studio
condottodal think tank Visioninsiemea
ricercatori dell'Universita di Adapt—
Centro studi sui temi del lavoro fondato
daMarco Biagi, negli altri Paesi europeie
minoreladifferenza traregole che
disciplinano il settore pubblico e quello
privato. Non esistono veri e propri
“concorsi pubblici” inInghilterraei
dipartimenti delle Universita pilt
prestigiose d’Europa hanno processi di
reclutamento e conferma dei professori
universitari assolutamente autonomi,
come chiede il ministro Stefania
Giannini. In Germaniaein Francia, le
mansioni possono cambiareecic é
fondamentale per risponderea
discontinuita tecnologiche che rendono
obselete intere filiere produttive (dal
rilascio di molti certificati al controllo
fisicodel territorio). In Spagna bastano
tre trimestriin rosso per autorizzarela
mobilita di dipendenti che lavorano
presso enti pubbliciin difficolta
finanziaria.

InItalia domina, invece, il vincolo
sancitodalla Costituzione (articolo 97)
chevuole chel'organizzazione degli uffici
siadisciplinata dalla legge e, dungue,
uniforme su tutto il territorio. Ed € questo
ilnodo gordiano che dobbiamorecidere
senzacontrapposizioni frontali. Lafine
del sistema del “tutto garantito” arrivera
darobuste e progressive iniezioni di
flessibilita che fanno bene a tutti:
incoraggiando, ad esempio, lo scambio
tra pubblico e privato. Del resto, la pilt
importante opportunita che il
“quantitative easing” offre all'Ttalia &
affrontarela madre di tutte le riforme—
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quelladellamministrazione pubblica
cheé pre-condizioneditutte lealtre—
senzala fastidiosa sensazione di essere, in
maniera permanente, sull’orlo del
precipizio del default. Senza essere
schiacciati dallalogica del taglio
immediatoche finisce conl'essere,
inevitabilmente, lineare. E una finestra di
opportunita quellaaperta da Draghiche
ha, perd, il difetto di durare finoal
Settembre del prossimo anno, quando
dovremo ricominciare a confrontarci con
mercatiche non hanno alcuna pazienza.
Ed é per questo motivo che diventa

urgente che il ministro Madia apra un
dibattito sulla grande trasformazione,
similea quello che c’¢ in questi giorni
sulla Scuola che dellariforma della PA
costituisce un’anticipazione.

Usciamo dal fortino delle revisioni
della spesa destinate a spostare
montagne per partorire topolini;
sostituiamo la nozione di riforma conla
nozione di cambiamento continuo nel
qualeirisultati tangibili a breve sono
importanti quanto la strategia di lungo
periodo; investiamol'ossigeno checié
fornito dalla diminuzione dei tassi di

interesse per premiare i migliorie
comprare “consenso” allavalutazione.
Coinvolgiamo, come succedeinlIrlandae
Germania, il sindacato che non pud non
sentire in questo momento di avere un
problema di ridefinizione della propria
“rappresentanza”, in un confronto che
partadall’ovvia constatazione che un
settore pubblico condannatoall’inerzia
famaleatutti. E, dopoaver spentola
prima candelina del governocon il Jobs
Act, poniamoci subito come obijettivo del
secondoanno o scongelamentodella
foresta pietrificata dellamministrazione
pubblica.
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