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Management. Indagine Forum della meritocrazia-Great place to work Institute Italia

Un capitale umano da valorizzare meglio

Maria Cristina Origlia

H [ .a meritocrazia in Ttalia fa
ancora paura. Tuttine parlano,
ma pochi la praticano, in azien-
da comenellaPa, e ancor meno
desiderano essere misurati su
aspetti spinosi, qualila credibi-
litadel management oil ricono-
scimentodeimeriti individuali.

Ad aprire unvarco ciha pen-
sato il Forum della meritocra-
zia con la primaindagine «Lea-
dership & meritocrazia», con-
dotta dal Great place to work
Institute Italia, di cui anticipia-
mo i risultati che saranno pre-
sentati questa sera a Milano al
convegno «Come trasformare
leaziendeitaliane ingreat com-
pany» (ore18, presso Siam 1838,
viaSanta Marta18).

Cosa pensano, dunque, i la-
voratori della capacita di lea-
dership e di valorizzazione del
capitale umano nelle loro orga-
nizzazioni? Ebbene, i quasi
16mila rispondenti al questio-
nario online, che lo stesso Ro-
ger Abravanel, presidente ono-
rario del Forum, ha estrapolato
dal Trust Index© del Gptw,
esprimono una valutazione
molto critica. Tl gap sullaperce-
zione generale & del 16% rispet-
to alle 35 aziende Best Italia, del
24% rispetto alle 25 Best Euro-
pe, del 25% rispetto alle 25 Best
Global. «E si tratta della media
delle 43 aziende che hanno ade-
rito all’iniziativa, non di tutte le
imprese italiane - nota Nicolo
Boggian, direttore generale del
Forum -. Un’ulteriore analisi,
condottadaDoxaz.0suuncam-
pionedelsettore pubblicoepri-
vato, misura un gap addirittura
del 50 per cento».

La concretezza dei quattro
indicatori di valutazione della
qualitadelmanagement - credi-
bilita (fai quello che dici), meri-
tocrazia (promuovi chi se lo
merita), valorizzare le persone
(responsabilizza e fai cresce-
re), collaborazione (favoriscilo
spirito di squadra) - non lascia
dubbiinterpretativisullerispo-
ste ricevute.

«L’indaginesvelacheimana-
geritaliani sono spesso deibra-

vi professional, cresciuti sino a
ricoprire posizioni per le quali
non sono stati formati - com-
menta Alessandro Zollo, ceo di
Gptw Institute Ttalia -. Fare il
manager € un altro mestiere:
consistenelsapercrearelecon-
dizioni organizzative ottimali
affinché il team possa lavorare
al meglio, in autonomia, dando
fiducia e responsabilita».

Adominare, invece, ¢ ancora
uneserciziodel comando basa-
tosulcontrollo,che penalizzale
imprese nel tempo: al’aumen-
tare della permanenzainazien-
da la forbice di percezione, tra
chi lavora in ambienti favore-
voli e chi\no, aumenta vistosa-
mente. «E quello che noi chia-
miamo effetto meritocrazia -
spiegaZollo-. A paritadicondi-
zioniiniziali,dopoiis-20annidi
anzianita, le valutazioni delle
aziende migliori siimpennano,
mentre le altre precipitano».

Un gap culturale che paghia-
mo molto caro: il nesso tra qua-
lita del lavoro e performance
economica, oggi, ¢ cosi stretto
che il World Economic Forum
ha pubblicato il primo Human
Capital Report, una mappadel-
lacompetitivitamondialeinba-
se al capitale umano. «Non ¢’¢
dubbio che la meritocrazia sia
P’elemento piu sfidante nel pro-
muovere una cultura aziendale
people oriented - osserva Bog-
gian-, perchéimplicasanziona-
re indirettamente il demerito,
cosascomoda e impopolare».

Glistrumentiper cambiarele
cattive abitudini non mancano,
dalleindaginidiclimaa pianidi
carrieratrasparentied equi,ma
«spessoinaziendasipreferisce
mantenere il consenso piutto-
sto che sollevare problemi, che
vanno poi risolti - conclude il
direttore del Forum della meri-
tocrazia -. Per superare questo
modus operandi, stiamo lavo-
rando su tre fronti: i Cda, i gio-
vanitalentuosi,laPaeil Gover-
no, a cui va riconosciuto il ten-
tativo di cambiare le regole per
liberare il Paese da un immobi-
lismo causato spesso, per ap-
punto, da persone arrivate in
posizionidigranderesponsabi-
lita non per merito...».

Raddoppiano gli stranieri a termine
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