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Per gli utfici un «premio»
di gestione in cinque passaggi

Tuttiivantaggi
dal «protocollo»

del documento
alla fase

di conservazione

PAGINA A CURADI

Paolo Catti

mam LaPaacquista quasiizsmiliar-
di di euro ’anno, da circa 2 milioni
difornitori (quasiil 40% del totale
delle imprese attive nel nostro Pae-
se).Diquesti, una piccolaparte, cir-
ca 3omila, intrattiene relazioni
commerciali frequenti o molto fre-
quenticonlePaefinoatoomilaso-
no i fornitori che emettono alcune
fatture alla Pa nel corso dell’anno,
mentre la stragrande maggioranza
¢ composta da fornitori che conla
Pahanno relazionisporadiche era-
ramente continuative. In termini
difatture, si stimano in circa 6o mi-
lioni di documenti 'anno quelle
che la Pariceve dai suoi fornitori.

I benefici del nuovo sistema

Il beneficio potenziale di cui la Pub-
blica amministrazione si potrebbe
giovare conil passaggio, progressi-
vo, alla fatturazione elettronica
nellerelazioni coniproprifornito-
risiattestanell’ordine di circa1mi-
liardo dieuro'anno. LaPa pudrag-
giungere un beneficio complessi-
vo, per ogni singola fatturaricevu-
ta, pariacirca1y euro. Questo valo-
re deriva dall’impatto sull'intero
processo di gestione di ogni singo-
la fattura da parte degli uffici pre-

posti a tali attivita.

Di questi 17 euro/fattura, 14 eu-
ro/fattura derivano dalla riduzio-
ne dei tempi di gestione interna
delle fatture, appropriabili attra-
verso lavalorizzazione dell'impie-
go della manodopera necessaria
perleattivita che il processo digita-
le vaaridimensionare o eliminare.
Le cinque fasi
Entrando piu nel dettaglio dei be-
neficilegati al risparmio sui tempi
di gestione della fattura, questi si
distribuiscono su cinque principa-

lifasi: protocollazione, riconcilia- -

zione, autorizzazione al pagamen-
to, inserimento dati a sistema e
conservazione.

Per quanto riguarda la fase di
protocollazione, € possibile rispar-
miare, a seconda della complessi-
ta della Pa considerata, da1azeu-

ro/fattura. Unimpatto decisamen- .

te significativo si ha nella fase di
riconciliazione tra i dati presenti
in fattura e quelli che ne autorizza-
no il pagamento. Su questa fase, in
particolare, la fatturazione elettro-
nica permetterebbe di risparmia-
re trai4 euro e i1o euro per ogni
singola fatturaricevuta. Laseguen-
te fase di autorizzazione al paga-
mento subisce un'ulteriore contra-
zione deitempiperlaraccoltadel-
le approvazioni, legati per esem-
pio al transito dei documenti nei
diversiuffici prepostiadarne I'ap-
provazione, sostituito dall’adozio-
ne di soluzioni di Workflow appro-
vativi digitali: si stima, su questa
fase, un beneficio traie 3 euro per
singola fattura. La fatturazione

elettronica impatta, inoltre, anche
sulla fase di inserimento dei datia
sistema, in quanto consente di eli-
minare le attivita di data entry ca-
ratteristiche di questa fase recupe-
rando, in chiave prospettica, tra,s
€ 3 euro per singola fattura. Infine,
unrisparmio ¢ presente anche nel-
le attivita di preparazione e invio
alla conservazione.

In sintesi, la fatturazione elet-
tronica strutturata prevista dal
Decreto attuativo per la fattura-
zione elettronica verso la Pa, offre
lapossibilita difar levasullalettu-
raautomaticadeidati per informa-
tizzare gran parte del processo di
gestione interna della fattura. Un
processo tradizionalmente gesti-
to con procedure lente, spesso ec-
cessivamente burocratizzate e
quindi poco efficaci nel favorire
la produttivita del personale.
Irisparmi
Aibenefici si aggiungono irispar-
mi - seppur meno significativi,
nell’ordine di circa 3 euro/fattura
- legati alla riduzione dei costi di
consumabili e spazio (per esem-
pioleliminazione deicostidell’ar-
chivio cartaceo).

Inparticolare, questicircaz eu-
ro/fattura si originano in piccola
parte nella fase di protocollazio-
ne e riconciliazione (il passaggio
allafatturazione elettronica com-
portala conservazione elettroni-
cache elimina timbrature, fotoco-
pie di sicurezza, eventuali affis-
sioni di codici a barre) e nelle fa-
se di conservazione.
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135 miliardi € 2 milioni

Gliacquistiannuida parte della Pa Ifornitori della Pa:

determinano lo scambio dicirca 60 « individuali

milioni difatture * micro

0 pm]
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17euro/fattura 4'5 euro/fattura

Dicui: Il beneficio legato alla riduzione

14 euro perfattura dei costi dellamanodopera

derivanti dalla riduzione di (per attivita di stampae

impiego di manodopera; imbustamento, relazione conla Pa

3 euro perfattura econservazione)a cuisi

derivanti dalla riduzione dei aggiungono 2 e 3,5 euro per fattura

consumabili e degli spazi occupati legati alla riduzione dei costi per

materiale consumabilee
occupazionespazio -

1 miliardo di euro 0,6 miliardi di euro

Totale annuo Totaleannuo

Fonte: Osservatorio fatturazione elettronica e digitalizzazione, Politecnico di Milano
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