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Riorganizzare Inps, Inail ed Equitalia
™ .

per una spending review pro cittadini

La razionalizzazione
della p.a. non ¢
neppure iniziata

pI EpoAarpo NARDUZZI

a anni mi chiedo

come sia possibile

che, in pieno ventu-

nesimo secolo, Inps,
Inail, Agenzia delle entrate ed
Equitalia non abbiano un uni-
co database centralizzato che
espone specifiel servizi ai vari
enti. Funzionerebbe meglio per
cittadini ¢ imprese ¢ farebbe ri-
sparmiare centinaia di milioni
di curo all'anno ai contribuen-
ti. Infatti, invece di mantenere
tanti silos di software sviluppa-
ti separatamente negli ultimi
decenni, un fatto che impedisce
di aggregare tutte le informa-
zioni utili rispetto al singolo
utente e di offrire servizi in
tempo reale (le lungaggini per
avere un Durc note alle impre-
se del Belpaese dipendono da
¢id, ndr), si potrebbe sviluppare
una nuova architetbura unica,
che poi sarebbe la banca dati
della p.a, tramite la quale i
varic enti o le diverse ammi-
nistrazioni erogano servizi. Un
change management normale
per amministrazioni da primi
della classe al mondo che sa-
rebbe indispensabile per quella
italica con una qualita media
da far rabbrividire gli esperti
della Banca mondiale abituati
a valutare paesi come la Mau-
ritania o la Cambogia. Eppure,
nonostante la peggiore reces-
sione dal secondo dopoguerra
abbia bruciato quasi il 10% del
pil, gli interventi di razionaliz-
zazione della spesa pubblica
corrente rimangono in Italia
libri bianchi o proposte finali

delle diverse commissioni in-
scediate dai vari governi emoer-
genziali.

Ma, se progettare una nuo-
va architettura tecnologica per
erogare servizi in tempo reale
presenta qualche difficolta,
almeno sul piano delle com-
petenze, la razionalizzazione
delle sedi periferiche e opera-
tive di Inps, Inail ¢ del fisco po-
teva essere stata fatta gia da
tempo. Possibile che nel 2014
in ogni provincia o circoscrizio-
ne municipale italica ¢i siano
sedi distinte di Equitalia, Inps,
Inail e cosi via? Possibile che
si debbano pagare affitti, sicu-
ramente piu elevati, di quanto
non implicherebbe aggregare
tutti i servizi pubblici di que-
sta natura in un'unica filiale?

Jerto, qualche proprietario
che perde laffitto si lamen-
tera. Sicuramente, qualche
socicta di pulizia o di servizi
di vigilanza fara presentare
interrogazioni parlamenta-
ri da qualche politico locale.
Ovviamente, i sindacati del-
la pubblica amministrazione
faranno barricate contro una
razionalizzazione logistica che
penalizza e sminuisce le diver-
sita professionali chiamate in
causa perché tutte meritano
una loro sede specifica e un
lore ufficio autonemo con tan-
to di targa fuori. Ma un paese
nel quale il 43% dei giovani &
disoccupato e deve rimborsare
il 133% del pil emesso sotto
forma di Bot ¢ Btp, anche per
finanziare questi lussi, avreb-
be da tempo dovuto agire. 11
declino italiano, invece, punta
ad entrare nel libro dei record
facendosi accompagnare da
ogni forma di stranezza com-
portamentale,
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